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بمدتذفيات وزارة الرحة الكهيتية نحه ممارسات  العامميناتجاىات 
 إدارة المهاىب

 ممخص البحث

 تجاهػػػال  ل ػػػام تش يسدفذػػػة ال حز ر   لرػػػح  إلػػػل  لف ػػػ ؼ   ػػػل   لبحػػػ  هػػػ   هػػػ ؼ
  ػل ي ػم مدفذػة ال حز ر  حقػ  تػا  لفيقتػ   ، لكويف   نحو مسارسال إد ر   لسو هب

 لرػػػػػح   لكويف ػػػػػ  لأمدفذػػػػػشتي  امتػػػػػ س، مدفذػػػػػشتي  لػػػػػ  زس، مدفذػػػػػشل د ر  لذػػػػػشا ، 
قاـ  لباح  بفرس ا  سفبان  حذلك لجسع  لق انػال  احل ػ  مػش   لبح حلفحقت  أه  ؼ 

ذ ل دلالػػ   فػػ حؽ م شويػػ  حجػػودحتذػػت   لشفػػالى إلػػل  مشػػ د    033 تشػػ  منونػػ  مػػش لأ
مسارسػػال  نحػػويسدفذػػة ال حز ر   لرػػح   لكويف ػػ  ل  ل ػػام تش فػػل  تجاهػػاإحرػػال   

لأ سػفقيا  حفشػا    لحرػوؿ   ػل  لسو هػب، تشس ػ   لسو هػب،  لاحفشػا  إد ر   لسو هب 
 لحاصػ تش ، حذلػك لرػال  مدفوى  لخق    -ت جع إلل لأ لسدفوى  لف   سل  يالسو هب 

 لحأحصػػ  سػػشو ل 03 ذحى  لخقػػ   مػػش  لشكػػ  أ  ػػ  مػػش، حلرػػال    ػل درجػػ   لػػ ففور   
يزػػػػ حر  زيػػػػاد   هفسػػػػاـ  لسدفذػػػػة ال يسسارسػػػػال إد ر   لسو هػػػػب مػػػػش  ػػػػ ؿ   لبحػػػػ 

 لاط ع   ل تجار   لسدفذة ال  ل الس   في  ل حؿ  لسفق م  فػي هػ    لسجػاؿ، فسػا 
أحصػػػض يزػػػ حر  حيػػػع م ػػػاات  محػػػ د  حح يػػػح  له ػػػاس ح  ف ػػػار  لسو هػػػب ح نذػػػا  

 لسدفذة ال قا    ب انال لجس ع  لسوهوبتش يا
 -  سػػػفقيا  حفشػػػا    لحرػػػوؿ   ػػػي  لسو هػػػب -  لك سػػػال  لسشفاح ػػػ ة إد ر   لسو هػػػب

 جود   لخ مال  لرح    - لاحفشا  يالسو هب - تشس    لسو هب
                                                 

 جامعة حمهان. –كمية التجارة وإدارة الأعمال  –المهارد البذخية  إدارةأستاذ  -1
 .جامعة حمهان –كمية التجارة وإدارة الأعمال  –باحث دكتهراه فى إدارة المدتذفيات  -2

 2أنور  ق  لوها  غ وـ  لدش  0 لخيتب أحس  د  محسودأ 
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Abstract 

This research aimed at identifying the attitudes of the 

employees concerning talent management practices on some 

Kuwaiti ministry of health hospitals (Al-Amiri Hospitals, Al-

Razi Hospitals, Dar Al-Shifa Hospital), and to achieve the 

research objectives, the researcher designed a questionnaire to 

collect primary data from a sample of (300 individuals). The 

research results indicate that there are statistically significant 

differences in the attitudes of employees in Kuwaiti Ministry of 

Health hospitals towards talent management practices 

(attracting and efficient talent acquisition, developing talent, 

and retaining talent) due to (educational level - level of 

experience), in favor a doctorate degree holders, and in favor 

those with more than 10 years of experience. The research 

recommended the necessity of increasing the hospitals’ 

attention in talent management practices by examining the 

experiences of international hospitals in developed countries in 

this field; it also recommended the necessity of setting specific 

and clear criteria for measuring and selecting talents and 

creating a database for all talented people in hospitals. 

Key words: Talent management - Attracting and efficient talent 

acquisition- Developing talent- Retaining talent- Quality of 

health services. 
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 : اطار البحث ومنيجو أولا
 
 :مقجمة( 1/1)

اً ح الس اً  هفساماً  لسشظسال ح لهتكال  لرح   مح   يتذه  إد ر   لسو رد  لبذ ي  ف
ظل  لسشافد   لذ ا   بتش  لسشظسال ح لفيور ل  ييالغاً، نظ ً  ل  حر  لفي ت عب  ف

 لفكشولوج   ح لاقفرادي  ح لسال    لفي افا مذاه تها مش  ب    لق ف  لو ح  ح ل ذ حف، 
ح ل ى افدا يالد    ح لق ر ل  لخارق  ح لفيور  لد يع، حأصب   لفستز  شر ً  

 اً مش أجل  لبقا  بتش  لسشظسال، حت  افوقف نجاح أح فذل  لسشظسال أساس
 لرح     ل ق ر  ه    لسشظسال   ل   فذاؼ  لسو رد  لسوهوب  حف ة    لاسفغ ؿ 

هفا  لقياع  لرحي في دحل   لكويض   ل    ، 2001etal ,Michaels ,لأ  ام ل لها
، في  الا  لتوـذ ا   ح لسدفس   ظل  لسشافد   ل يبفو ج  إد ر  مو رد يذ ي  قوي  ف

 Talentحأصب  مش  ليق  ي أف ينوف هشاؾ  هفساـ ش ا  يإد ر   لسو هب 
Management   حت   إد ر   لسو هب مش  لسويو ال  لفي تهفا يالف فتز   ل ،

فك  م تش  مش  اف  د ذحى  لسهار ل  لخاص ، ح لفي يسنش مش   لها تحقت  أفزل 
فسا يجب أف فوى  لسشظس  ح  ل مدفوى  لسجفسع،  ل مدأنجاز حأد   مسنش  

 اش، تتفو ف  مو صشال ق اس   م تش  لكل ترب   لخ م   ليق   مققول  ل ى  لسدفش
مسا اؤدى تق تل شنوى  ل س   نف ج  ل قل درج  جود   لخ م  حزياد  ريا  

ه اً لياقا  لسو طشتش  ش  لخ م   لسق م  لها، حي   ب وغ فشا    اد   تح ياً حه 
 لسشظسال  لرشاع   أح  لخ م  ،  لحنوم   مشها أح  ي لإد ر  سو   فاف ذلك ف

 لخاص ، ح لسدفذة ال  ام  أح  اص ، حف لك حز ر   لرح ، حت  أنها مدكول  
   ش تق يا   مال صح   مفكام   تذخر   ح  ج   حت   س   حبح   
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 :لجراسات الدابقةا (1/2)
 ايق  إلل  ل ر سال  ل  ب   ح ل ر سال  اجشق  ، حتا ت تتقهاتا تقد ا  ل ر سال  لد
 مش  اح ث إلل  اق ـ فسا ا لة حفقا لفد د ها  لفاريخل

 العخبية:لجراسات ا (1/2/1)
  ،(:2119دراسة )شيخين حدين 

ه فض  ل ر س   لل در س  أث   سف  ت ج   إد ر   لسو هب  لبذ ي    ل فا      اد   
ش يالذ فال مف  د   لجشد ال، ح ج     ل ر س   لاسفي ع   ح لفي  لوظ شي ل  ام ت

مش   لها تا  لفوصل  لل  ل  ا  مش  لظو ه ، ح لفي مش   لها أيزاً تا تح ا  
مذن    ل ر س  حهل حجود قرور مش جانب  لاد ر ل  ل   ا حف لك  لاد ر   لوسيل 

 ر س   يسر ، تجا  ح ل ام تش يذ فال صشا    ل ح   في  لذ فال لأمحل  ل
 لاهفساـ يال شر   لبذ س، ح ل ى أدس  لل قرور في  سف  ت ج   حب م  لد اسال 

حيفكوف ه    لبح  مش ف ض رل دي أحؿ حيفش ع   لسفب   في إد ر   لسو هب  لبذ ي  
مش   ذ حف ف ض ف  ل له اس  لش حؽ بتش فكفي مجفسع  ل ر س  للإد ر   ل   ا 

فال مف  د   لجشد ال محل  ل ر س ، حوؿ  لسفغت   لسدفقل ح لاد ر   لوسيي يالذ  
ح لفايع حف ض رل دي ثاني له اس  لش حؽ بتش فكال مجفسع  ل ر س  للإد ر   ل   ا 
ح لاد ر   لوسيي ح ل ام تش يذ فال مف  د   لجشد ال محل  ل ر س  حوؿ أث  أي اد 

 ، حتا  سفخ  ـ ي م  لسفغت   لسدفقل   ل  لسفغت   لفايع ل قياع  ل ح لي يسر
 ل ر س  حف لك افكوف  لبح  مش أه  ؼ حأهس    ي اسالتب  لاحرال    لسدفخ م  ف

 ل ر س  حح حد  ل ر س ، حتوص ض  ل ر س   لل  ل  ا  مش  لشفالى ل ل مش أهسها 
حجود ف حؽ م شوي   يجاب   بتش  تش   ل ر س  اث   سف  ت ج   إد ر   لسو هب مش 

 محل  ل ر س   حجه  نظ   ل تش 
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 ( 2118صبا الحمجاني، دراسة:) 
ه فض  ل ر س   لل تذخ ص طق     ل  ق  بتش إد ر   لسوهب  حجود   لح ا   لوظ ة   
مش   ؿ أي اد  لأ سفقيا   لسو هب، إد ر  أد    لسو هب، تيوي   لسو هب،  لاحفشا  

 ة   ح لفشظ س  ، يالسو هب  حجود   لح ا   لوظ ة   مش   ؿ أي اد  لأ ل و مل  لوظ
 ق  ا  لذساؿ، حمحاحل   ي ل و مل  لسادي  ح لس شوي   ل ى  لسدفذة ال  لاردن   ف

تحقت  أه  فها  ييسا يدها ف بها  لخ حج يجس   توص ال ل سدفذة ال  لسبحوث
 ي لس جو  حلفوي    ل  ق  بتش مفغت  ل  لبح   ل ل د  ح لش ع   فق  تا  لا فساد ف

وف مجفسع  ل ر س  ك سفسار   لاسفبان  بوصشها أد    ساس  ، حت جسع  لق انال   ل
  0233مش لأ 2303 لاردف ل  اـ  يمدفذة ال  ق  ا  لذساؿ ف يمش  ل ام تش ف

 امل حهل لأمدفذشل  امت   يدس   لف   سي، مدفذشل  امت   ب ي  ، مدفذشل 
ي   لفخرري،  امت   رحس ، مدفذشل  لس ك  لسؤسس  ق الله  لجام ي، مدفذشل أر 

مدفذشل  امت  ر ش  بش  لحدش  ل دن ي   حح صاً   ل أف تكوف  ل تش  مس    
 لسدفذة ال  يلسجفسع  لبح    فت   س و   ل تش   ل ذو ل    ليبه   مش  ل ام تش ف

   سفسار   سفق اف 031مش   ؿ  لا فساد   ل أس و   لسد   لذامل، تا     د لأ
 سفبان  حب    030مش  لسجفسع  لك ل حتا  سف د د  %4حز ض   تها حتس  ض بشدب  

 ج     س     لف متز حج ل  سفسار ل غت  صالح ، حق   ز ض جس ع  لاسفبانال 
 لرح ح  ل فح تل  لإحرالي حبالا فساد   ل مجسو   مش  لوسالل  لاحرال   

سع ارس، لأ لوسط  لحدابي،  لانح  ؼ  ل ي لسشفقا  ل ر س   ل  ق  ح اث  ح لسفس    ف
حتوص ض  ل ر س   لل مجسو   مش  م امل  لارتباط، ح لانح  ر  لخيل  لبد ط  

 لشفالى ل ل مش أب زها حجود   ق   رتباط م شوي  بتش إد ر   لسوهب  حجود   لح ا  
مسارسال حتقشي جود   ي لوظ ة  ، فسا ظه  أف هشاؾ تأثت  م شوس لإد ر   لسو هب ف

ى  لفأثت  ازد د بوجودهسا م اً مسا ا ؿ   ل  ل حر  لسستز  لح ا   لوظ ة  ، حأف مدفو 
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 لسدفذة ال  اردن   نحو تقشي  ي ل ى تسارس  أي اد إد ر   لسوهب  حدحرها ف
 مسارسال جود   لح ا   لوظ ة   

  ،(:2116دراسة )بدنت عادل 
   لأتح ا   لسو هب، ج يه فض  ل ر س   لل   فبار ل تأثت  إد ر   لسو هب  لسفس    ف

 لسو هب،  لاحفشا  يالسو هب، تشس    لسو هب    ل ت زيز  لق ر ل  لفشافد   ل سو رد 
 لبذ ي  مش   ؿ در س  مقارن  بتش  لقشوؾ  لفجاري  يالقياع  ل اـ ح لقياع  لخاص 
حتا  ج     ل ر س    ل   د مش ث ث  بشوؾ تجاري  يالقياع  ل اـ ح  د ث ث  بشوؾ 

، حفاف إجسالي   د  ل تش   لش     ل  ام تش يالقيا تش تجاري  يالقياع  لخاص
حتوص ض  لشفالى  لل حجود ف حؽ م شوي  بتش  سفشفاجال  ل ام تش  مش د    043لأ

يالقشوؾ  لفجاري  يالقياع  ل اـ ح لقياع  لخاص في م ى تيقت  إد ر   لسو هب 
قياع  ل اـ ح لقياع ححجود ف حؽ م شوي  بتش  سفجايال  ل ام تش يالقشوؾ  لفجاري  يال

م ى تحقت  أي اد ت زيز  لق ر ل  لفشافد   ل سو رد  لبذ ي  فسا توص ض  ي لخاص ف
 ل ر س   لل حجود تأثت  اي اد إد ر   لسو هب   ل أي اد ت زيز  لق ر ل  لفشافد   
ل سو رد  لبذ ي  فل ي   مشش دً ، حأيزاً   ل  اي اد مجفس   يالقشوؾ  لفجاري  

  ل اـ ح لخاص  يالقيا تش
  ،(:2113دراسة )نفيدة محمد صلاح 

ه فض  ل ر س   لل ي حر   لاهفساـ يإد ر   لسو هب في قياع  لس   ز  لبح    
يجسهوري  مر   ل  ب  ، حفانض مش أها نفالى  ل ر س  أن  اوج  أتشاؽ بتش  تش  

منان ال  ل ر س  سو    ل فور أح  لاناث   ل ي حر   هفساـ  لسشظسال بفوفت   لإ
 ل زم   لفي تدا     ل ق اـ فك   لسوهوبتش  لسفو ج اش يالس   ز يأد   دحرها 
 لسي و  مشها ح لاسفشاد  مش طاقاتها، حيوج  أتشاؽ أيزاً حوؿ  رتباط  ل و مل  لفي 
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تدا     ل أد    لسوهوبتش لسهامها حي حر  توفت ها لها لفدا  ها   ل  لابفكار 
تشس   حتيوي   لسجفسع، حفانض مش توص ال  يف يداها فحتق يا فل ما مش شأن  أ

 ل ر س  ي حر  توفت   لإمنان ال  لسادي  ح لس شوي  ح لفحشتزي  لاني ؽ أفكار 
حإب   ال  لسفستزيش مش  ل سال   لسوجود  مش   ؿ حجود إد ر  ل سوهب  ت سل   ل 

فت  صف ثاني مشها  سفقيا  ه    ل شاص   لسفستز  ح لاحفشا  بها يالإياف  إلل تو 
حال  ت فها لإمنانها اى سقب مش  اسبا ، حد ا ه    لشك   لسفستز   يللإح ؿ ف

ح لف امل م ها يغت   اسالتب  لفق ت ي ، ح  ـ  زو ها ل س فزي  حمذارففها في 
أتخاذ  لق  ر ل  لسف  ق  يسرالحها حمرال   لسشظس  ح لسجفسع، حإ   د إد ر   لسو هب 

  ل  له نل  لفشظ سي ل سشظس ، حأ   د  لقاد  حم ا س ه    لإد ر  لأ  حي حر  حي ها
إد ر   لسو هب  إ   دً  افشاسب مع ف ة    لف امل مع  اف  د  لسفستزيش ح لسق  تش،  
فالقال  لاب  أف ينوف م ناً حل ي   لق ر  ح لكشا   ح ل فا  ح لس  ومال  لوفت   ل  ا 

ب أف تشوؽ أح تفداحى مع مش اف امل م ها، ح فاف  افكار حتق يا  لس  ف   لفي يج
  مش د ، حتا 523افكوف مجفسع  ل ر س  مش ث ث م   ز يح    حفاف   د  ل تش لأ

  أسفخ ـ قالس   لاسفق اف فوست   لجسع  لق انال
 الأجنبية:لجراسات ا (1/2/2)
 ( دراسةBradley, 2017:) 

قياع  لجام ال  يو رد  لبذ ي  فه فض  ل ر س   لل  لقا   لزو    ل مسارسال  لس
مع  لف فتز   ل إد ر   لسو هب يذنل نظ س مح د، إذ قامض  ل ر س  يالف  يف يإد ر  

س اؽ  لجام ال حمش ثا   سف   ض   فسادي  حتكامل ه    لوظ ش  مع  ي لسو هب ف
 سف  ت ج    لجام ال، فسا يح ض  لويع  لقالا ل جام ال يالويع  لقالا يالشقم 

 لس  بتش  سف  ت ج    لجام   حبتش   ف ار حت تتش أ زا  هتك   لف ريس ل سو 
حتوص ض  ل ر س     لسوهوبتش حتيوي   ح لسحافظ       حتق يا  لف ويزال  ل زم 
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 لل أف هشاؾ ي حر  ل هفساـ يإد ر   لسو هب مش   ؿ تق يا  طار  س ي مشاه سي 
ش   ل  لس ى  لب ت  مش   ؿ  لفكامل لف زيز  اد   ا زا  هتك   لف ريس ح ل ام ت

 مع  سف  ت ج    لجام ال مع ي حر  توفت  نظاـ أد   اومي 
 ( دراسةWu.et.al, 2016:) 

ه فض  ل ر س   لل أهس   مشاقذ  دحر إد ر   لسو هب حأهس    لفخي ط ل سو رد 
تأمل  لسوهوب ، حتششت  ب  مى إد ر   لسو هب  لسفكام   في  لسؤسدال  لخ م    لفي 

بفخ يى فو در م لستش لاحف اجال سوؽ  ل سل، ح     ق مض  ل ر س  إطار  س ي 
لفيوي  ب  مى مفكام   لإد ر   لسو هب في م ل ه    لشوع مش  لسؤسدال  لخ م   
سو   ت   س   أح أس   مال أ  ى يجسع ما بتش نوع  س     لفخي ط ل سو رد  لبذ ي  

افزسش  سس م  حل أساس   تفس ل في لأ  ف ار  حبتش تيوي  ب  مى لإد ر   لسو هب
 لسوهب ،  لقاد   لسشز تش، تيوي  حزم  مو هب مش  ارج  لسشظس ،  ل قاف  ل سشظس ، 

حتوص ض  ل ر س   لل أن  لاب  اى مؤسد  أف تزع في   لجاهز   لالكف حن    
، حأف  لحدباف   ف ار  ل شاص   لسوهوب  مش أجل  لسحافظ    ل ريادتها في  لدوؽ 

هشاؾ  ل  ا  مش  لس  حل  ا  ى  لفي يجب   ل  لسؤسدال  لاهفساـ بها مش أجل 
   ف ار ح سفقيا  حتشس   إد ر   لسو هب 

 
 :مذكمة البحث (1/3) 

يالسدفذة ال  حجود قرور فل مسارسال إد ر   لسو هبتفس ل  لسذن    لبح    في 
اص  يالحروؿ   ل  لسسارسال  لخحجود قرور فل  لحنوم   يالكويض، أس 

حيسنش ت جس  ه    لسذن   في  لفداؤلال  لبح      لسو هب حتشستفها ح لاحفشا  بها 
  لفال  ة
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 تجاهال  ل ام تش يسدفذة ال حز ر   لرح   لكويف   نحو مسارسال ما هل  -
 ؟سفقيا    لسو هب   ل لأ  لحروؿ

تشس    نحو مسارسال تجاهال  ل ام تش يسدفذة ال حز ر   لرح   لكويف   ما هل  -
 ؟ لسو هب

  تجاهال  ل ام تش يسدفذة ال حز ر   لرح   لكويف   نحو مسارسالما هل  -
 ؟ لحشا    ل  لسو هب

 :البحث أىجاف (1/4)
 تفس ل أه  ؼ ه    لبح  ف سا ا لة

فشا    نحويسدفذة ال حز ر   لرح   لكويف    تجاهال  ل ام تش  ش   لكذف -
   لحروؿ   ل  لسو هب

 تشس   نحويسدفذة ال حز ر   لرح   لكويف    تجاهال  ل ام تش  ش   لكذف -
   لسو هب

  لاحفشا  نحويسدفذة ال حز ر   لرح   لكويف    تجاهال  ل ام تش  ش   لكذف -
  السو هبي
 :البحثأىمية  (1/5)

مويوع  فجو  يح    فلمش   ؿ حجود  تفز   اهس    ل  س   ح ا اديس   ل بح 
فل  مويوع إد ر   لسو هبهشاؾ ن ر  في  ل ر سال  ل  ب    لفي تشاحلض ف  لبح ،

حتفز   اهس    لفيق ه   ح ل س    ل بح    ح اص  في دحل   لكويض لسدفذة ال 
هس   إد ر   لسو هب، ح ل حر أ محاحل  مدا     لسشظسال  لرح     ل م  ف  فل 

، يالإصاف  إلل د  تحدتش  ا لفي ت عب  إد ر   لسو هب في تشافد    لسشظسال ح 
توي   أها  لس وقال  لفي ت ف ض تيقت  إد ر   لسو هب في  لقياع  لرحي 

  لكويفي 
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 لداب   لإشار  إلتها،  تبع  أه  ؼ  لبح جل تحقت  أمش : منيجية البحث (1/6)
 لباح  مشهج     س   تذسل مشهى حأس و   لبح ، حف حي ، حإطار   لشك س 

 ا ية فسا لق انال حأسالتب جس ها، حمجفسع  لبح ، حذلك  ح لفيق قي، حف لك
  ل  سفخ  ـ  لس  ل  ه    لبح   فس   : البحث وأسمهب منيج (1/6/1)

 لاسفشباطل  ل ى يقوـ   ل  لفوج  مش  ل اـ إلل  لخاص، حذلك بفقشل مشاه ا نظ ي  
زاع    تا ام  ح  زا ها ل  فبار  لفيق قل فل قياع م تش، حفل ه    لبح  

حز ر   لرح  ل  فبار  لفيق قل فل  يإد ر   لسو هب لسشاه ا  لشظ ي   لسف  ق  
   لكويف  

 خوضو:فو  نمهذج البحث ومتغيخاتو (1/6/2)
 ةحمفغت  ت   لذنل  لفالل اوي  نسوذج ه    لبح 

   نسوذج  لبح  حمفغت  ت 0شنل رقا لأ

 
  لسر رة مش إ   د  لباح  

 ما يمى:البحث في فخوض ىحاتتمثل و 
فػػػػل  تجاهػػػػال  ل ػػػػام تش ذ ل دلالػػػػ  إحرػػػػال    فػػػػ حؽ م شويػػػػ توجػػػػ   ة احؿ لشػػػػ ض 

ت جػػػع إلػػػل  فشػػػا    لحرػػػوؿ   ػػػل  لسو هػػػب نحػػػويسدفذػػػة ال حز ر   لرػػػح   لكويف ػػػ  
   مدفوى  لخق   - لسدفوى  لف   سل لأ
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فػػػل  تجاهػػػال  ل ػػػام تش ذ ل دلالػػػ  إحرػػػال    فػػػ حؽ م شويػػػ توجػػػ   ة ل ػػػانل لشػػػ ض 
ت جػع إلػل لأ لسدػفوى  لف   سػل   لسو هب تشس   نحوال حز ر   لرح   لكويف   يسدفذة 

  مدفوى  لخق    -
فػػػل  تجاهػػػال  ل ػػػام تش ذ ل دلالػػػ  إحرػػػال    فػػػ حؽ م شويػػػ توجػػػ    لشػػػ ض  ل الػػػ ة

ت جػػػػػع إلػػػػػل  السو هػػػػػبي  لاحفشػػػػػا فشػػػػػا    نحػػػػػويسدفذػػػػػة ال حز ر   لرػػػػػح   لكويف ػػػػػ  
  مدفوى  لخق    -لأ لسدفوى  لف   سل 

 
افكوف إطار  لبح  مش  لإطار  لشك س ح لإطار  لفيق قي  :إطــار الـبحث (1/6/3)

   ل  لشحو  لفالية
افزسش ه    لإطار  لجو نب  لشك ي  ل بح  فل يو   :الفكخي الإطار  (1/6/3/1)

د  لبذ ي  يرش  ر  لسو إد ر   ادب ال  لس اص   فل مجاؿ  لاد ر  يرش   ام  ح 
   اص 

 ل  لكفا  ح لباح تش حوؿ مشهوـ إد ر   لسو هب، حذلك فسا ا لةتف  د ت  يشا
أنهاة نهى مشظا لج   حتيوي  حنذ  يإد ر   لسو هب   Kalman, 2014لأ ي  ؼ

 لسو هب، ح لاحفشا  بها لفحقت   اه  ؼ  لاسف  ت ج   حت ق    حف اجال  لسشظس  فل 
  لسدفققل 

د ر   لسو هب مش     زح يا   أن  يسنش ت  يف إKehinde, 2012حت ى در س  لأ
  سا ا لة

 ت  ؼ ف س      ل أنها مجسو   مش  ل س  ال  ل زم  لفحدتش  اف  د ح س  ال
إد ر  حر اي   لسو هب ح لفي ت   جز ً  مش  ل س  ال  لتوم   فل  لسشظس  أح 

  لح ا   لفشظ س   لزساف نجاح  لسشظس  في  لسدفققل 
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 فقاد يز حر   لحاج  ل سو هب لفحقت   لشجاح حت  ؼ ف قاف  يأنها فك  حتوج  ح  
  لفشظ سي 

   سا ت  ؼ فسشافد  يأنها  س     لفشافس ل حروؿ   ل  لسو هب ذحى  اد 
  ل الي حتيوي ها شخر اً ححظ ة اً يس  ؿ أس ع حأ ق  مش  لسشافدتش 

 حت  ؼ مش مشظور تخي ط  لسو رد  لبذ ي  يأنها توفت   لسو رد  لبذ ي   لسشاسب 
 فل  لوقض  لسشاسب في  لوظالف  لسشاسب  حأد    لسهاـ  لسشاسب  أح  لرح ح  

 حت  ؼ فأد   ل فغتت   لفشظ سي حت  تدفخ ـ فسح ؾ حد فع لإج     لفغتت  فل
  لسشظس  لفحدتش  اد    لفشظ سي 

  يأنها  لخيو ل  اساس    لفي تسارسها  لسشظس  مش 2302حي  فها لأ لكداسب ، 
  حتيوي   اف  د  لسوهوبتش ح لسحافظ    تها مش أجل تكويش رأس ماؿ أجل  سفقيا

يذ ى موهو  ت تكز      في ت ع ا قوتها  لفشافد   حتشوقها   ل م   تها مش   ؿ 
  سفخ  ـ  لسوهب  ح لابفكار في مخف ف أ سالها ح  ماتها  لسق م  ل زبالش 

 ـ إد ر   لسو هب يأنهاةحيسنش ل باح  أف يدفخ ص مش  لف اريف  لدايق  مشهو 
 اف   لسسارسال  لسف  ق  يالحروؿ   ل  اف  د  لسوهوبتش ل  سل في  لسشظس ، 
ح لفي تسف ك ق ر ل حمهار ل حم ارؼ حمو هب مفستز ، حمش ثا توظ ف ق ر ل ه   
 لسو رد حتحشتزها حإد ر  أد لها حتسنتشها حتيوي  مدارها  لوظ شي ح لاحفشا  بها 

  ل   حفشا    اد   د  ل  لسشظسالبه ؼ تحدتش ف ا
 يغ ض  لشك ى   لإطار مع لتفكامل  لإطار ه   يأتي التطبيقى:الإطار  (1/6/3/2)

 لش حض  لإحرالل  لا فبار إج    افدشل حفل  لبح ، لسذن    ل  س    لس الج 
  ش  لغسوض تكذف مشظس    س   م  ف  توفت  ثا حمش أه  ف ، حتحقت   لبح 

 ةحيفزسش ه    لإطار ما ا ل  لبح ، محل  لظاه  
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ي م مدفذة ال حز ر     ل  لبح  ه   تيقت تا  :مجال التطبيق  (1/6/3/2/1)
   لرح   لكويف   لأمدفذشتي  امت س، مدفذشتي  ل  زس، مدفذشل د ر  لذشا 

مش جس ع  ل ام تش   لبح  افكوف مجفسع :وعينتو مجتمع البحث  (1/6/3/2/2)
، حتس  ض  تش   ام  0333، حيق غ   د  ل ام تش فتها بح  لمحل  يالسدفذة ال

  سفسار   212مش د ، حتا تجس ع حتح تل  سفق انال   دها  030 لبح  فل 
 
 وتحميميا: مرادر البيانات وطخق جمعيا (1/7)

 لشذ  ل، ح لكفب، ح ل حريال، ح لس  جع، ح لبحوث،  يتس  ض فبيانات ثانهية: 
  لسشذور ، ح لقو نتش، ح لق  ر ل  لسخف ش   ح ل ر سال  لسشذور  حغت 

 لبح  ح تجاهاتها نحو  لظاه   محل   تش  ت ق   ش أر   مش د لبيانات أولية: 
يالإياف  إلل   سفق اف م    ل لك،تا  لحروؿ   تها ياسفخ  ـ لفل ، ح  لبح 

 أس و   لسقاي ل 
 تفش  حرال    لفي  د مش  اسالتب  لإ  لباح   سفخ ـأساليب تحميل البيانات: 

 مش   تها  لحروؿ تا  لفي  لق انال حطق    ناح   مش  لبح  ف حض   فبار مع
  لإجفساع   ل   وـ  لإحرال    لق  مى مجسو   ياسفخ  ـ حذلك أ  ى، ناح  

(SPSS)، ة لإحرال    ات    اسالتب حق  تا  سفخ  ـ 
 ح لسفوسيال  ي  لسكو  ح لشدب  لفك  ر لحرا   لوصشلة م ل  سالتب  لإ

  ح لانح  فال  لسع اري 
 ح لتز ل ر س   لش حؽ بتش -  فبار ف حسناؿحمشهاة حرا   لاسف لالل  سالتب  لإ

      مجسو ال مدفق  
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 : الجراسة الميجانيةثانيا 
اتجاىات العاممين بمدتذفيات وزارة الرحة الكهيتية نحه ممارسات إدارة تحميل 

 المهاىب
  لسو هػب مسارسػال إد ر تل  تجاهال مش د ل  تش   لبح  نحو افشاحؿ ه    لجز  تح 

، مػػػش  ػػػ ؿ   فبػػػار فػػػ حض  لبحػػػ  حذلػػػك   ػػػل يسدفذػػػة ال حز ر   لرػػػح   لكويف ػػػ 
  لشحو  اتلة

 الاستقراء: قائمة 
، حق  م  يالسدفذة ال محل  ل ر س   ل ام تش لاسفقرا  ححجهض إلل  قالس تا إ   د 

 لق انال  لسي وب  ل ف قض مش صح  أح  يأ  إ   د صح ش   لاسفقرا  بفح ا 
 لش حض، ثا تح ا  محاحر  لاسفقرا  ححيع أسك   لها حف لك  سف   ض صحف 

 لفأ   مش حيوح  اسك   اً  لاسفقرا   لفل ق  سق  إ   دها فل ه    لسجاؿ، حأ ت 
مش   م  مش   ؿ   يها   ل  تش  مش مجفسع  ل ر س  حأفاد ذلك فل ح ؼ 

ل غت   لو يح  ححيع منانها ف سال أ    حيوحا، حإ اد  ص اغ  ي م  لك سا
  ي م  لعبار ل لفحقت  مزي   مش  لويوح ح لشها  لسذف ؾ  حشس ض  لرح ش    د

 مش  لسحاحر ح لعبار ل 
 -س  ياسفخ  ـ م امل ألشاتا إج      فبار  ل بال لسقاا س  ل ر  الثبات: -

    حنباخ
حدا  م امل  لر ؽ  ل  تل لسقاا س  ل ر س  لأحهو يداحى  لجزر تا  الرجق: -

 اوي  ذلكة  0رقا لأ ح لج حؿ  اتل  لف ب  ل لس امل ألشا  
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 صح ش   لاسفقرا  للأي ادم ام ل  ل بال ح لر ؽ   0ج حؿ رقا لأ
 م امل  لر ؽ  ل  تل ف حنباخ  –م امل  ل بال لأألشا   اي اد

 0.930 0.866  لحروؿ   ل  لسو هب
 0.937 0.878 تشس    لسو هب

 0.955 0.913  لاحفشا  يالسو هب
  لسر رة نفالى  لفح تل  لإحرالل 

يسنػػػش  لاسػػػف لاؿ   ػػػل تحقػػػ    0 لػػػو رد  يالجػػػ حؿ  لدػػػاب  رقػػػا لأحبشػػػا    ػػػل  لشفػػػالى 
  ل بال ح لر ؽ اد    ل ر س  

 
 :اختبار الفخض الأول 

ذ ل دلالػ  إحرػال    فػ حؽ م شويػ توجػ  ح لػ ى اػشص   ػل لأ حلا فبار  لش ض  احؿ
فشػا    لحرػوؿ   ػل  نحػويسدفذػة ال حز ر   لرػح   لكويف ػ  فل  تجاهال  ل ػام تش 

 لسقاا س   تا  لإ فساد   ل مدفوى  لخق    -ت جع إلل لأ لسدفوى  لف   سل   لسو هب
فسػا  ،ح لتػز ل ر سػ   لشػ حؽ بػتش  ػ   مجسو ػال مدػفق  -  فبػار ف حسػناؿح   لوصة  

 ا لة
 :)تهصيف اتجاىات العينة نحه كفاءة الحرهل عمى المهاىب )الاستقطاب 

  توص ف  تجاهال  تش   ل ر س  نحو فشػا    لحرػوؿ 2رقا لأ  لفالل ج حؿ لاوي  
 ة  ل  لسو هب لأ لاسفقيا  
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 لسقاا س  لوصة   لسحور فشا    لحروؿ   ل  لسو هب   2ج حؿ رقا لأ
 لأ لاسفقيا  

 المتوسط  
راف الانح

 المعياري
معامل 
 الاختلاف

اختبار 
T 

تحػػػػ د  لسدفذػػػػشل نػػػػوع  لسهػػػػار ل  اساسػػػػ   ح لقػػػػ ر ل ح لخقػػػػ  ل 
ح لسػػػؤه ل  لسي وبػػػ   شػػػ   لا ف ػػػار حفقػػػاً لاسػػػف  ت ج   حأهػػػ  ؼ 

  لسدفذشل 
3.778 1.200 31.770 

-
2.939 

مػػػػش حجهػػػػ  نظػػػػ ؾ أف  لس تػػػػب  اساسػػػػي ح لسنافػػػػ ل ح لحػػػػو فز 
 30.113 1.130 3.754 ل  سل في  لسدفذشل   لسادي  تج    لسو هب

-
3.455 

أرى أف  سا  لسدفذشل حما تفستػز يػ  مػش سػس   حمنانػ  م موقػ  
 6.532 21.334 0.935 4.385 في  لسجفسع لها دحر أساسي في ج    لسو هب 

أرى أن  اػفا  لالفػز ـ يس ػاات  مويػوع    شػ   لسشايػ  ، ح  ف ػار 
 30.295 1.182 3.901 ح لفخررال  لسخف ش   لس شحتش ح لسفق متش ل وظالف 

-
1.333 

 5.378 25.670 1.125 4.381 أرى أف بتك   ل سل يالسدفذشل محشز  حمذج     ل  لابفكار 

أرى أنػ  اػػفا  لاسػف ان  يػػأف  د مفخررػتش فػػي  جػ     لا فبػػار ل 
 36.621 1.386 3.786 حمقاي ل  لفوظ ف يالسدفذشل 

-
2.454 

 رس إد ر   لسدفذػشل مقػ أ  ل   لػ  ح لذػشاف  مش حجه  نظ ؾ تسا
 31.123 1.156 3.714  س      ف ار  اطبا  ح لسوظشتش  لج د  فل

-
3.923 

أرى أن  افا تح ا   لسهاـ ح لسدؤحل ال لكل حظ شػ  مػش  لوظػالف 
 517. 33.132 1.340 4.044 حتوص شها 

أشػػػػ   أف إد ر   لسدفذػػػػشل تدػػػػ ل إلػػػػل تكػػػػويش   قػػػػال طتبػػػػ  
اب   بتش  ل شاص   لسوهوبػ  حفافػ   ل ػام تش مػش جهػ  حبتشهػا ح يج

 حبتشها مش جه  أ  ى 
3.706 1.442 38.919 

-
3.232 

مػش حجهػػ  نظػػ ؾ اػػفا تػوفت  ظػػ حؼ  لاسػػفق  ر ح امػػاف  لػػوظ شي 
 40.699 1.476 3.627 ل  ام تش يالسدفذشل 

-
4.011 

 21.489 0.840 3.908  شا    لحروؿ   ل  لسو هب لأ لاسفقيا  
-

1.748 

 المرجر: نتائج التحميل الإحرائى.
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  أف  تشػػػ   ل ر سػػػ  قػػ   تجهػػػض نحػػػو  لسو فقػػ  تجػػػا  فشػػػا   2افزػػ  مػػػش جػػػ حؿ رقػػا لأ
حم امػػػػل  34433 لحرػػػػوؿ   ػػػػل  لسو هػػػػب لأ لاسػػػػفقيا   حذلػػػػك يػػػػإنح  ؼ مع ػػػػارس 

حهي لا  04534%، حت  ب غض ق س   لوسط  لحدابي له    لسفغت  20434  ف ؼ 
  حتػ  ب غػض ق سػ   لسخفقػ  3قي   لا فبار لسه ػاس ل نػ ل  لخساسػي لأتخف ف  ش ن
  52 0  حهل أقل مش  له س   لج حل   T -1.748 لإحرالي لأ 

ح لتز ل ش حؽ تجا  فشا    لحروؿ   ل  لسو هب  -  فبار ف حسناؿ  0ج حؿ رقا لأ
 لأ لاسفقيا   طبقا ل سدفوى  لف   سي

 ن  انمستوى انتعهَمي
متوسط 

 انرتة

ار اختث

 كا
 انمعىوٍح

كفاءج انحصول 

عهي انمواٌة 

 )الاستقطاب(

 105.70 160 تكانورٍوس

47.224 0.000 
 159.92 37 دتهوو عهَا

 134.48 30 ماجستَر

 200.58 25 دكتوراي

  لسر رة نفالى  لفح تل  لإحرالل 

    حؽ بتش ح لتز ل ر س   لش   -  فبار ف حسناؿ  0 لداب  رقا لأ اوي   لج حؿ
ل سدفوى  لف   سي تجا  فشا    لحروؿ   ل  لسو هب  مجسو ال مدفق   طبقاً 

لأ لاسفقيا   حق  أظه ل  لشفالى حجود ف حؽ ذ ل دلال  إحرال    ش  مدفوى ثق  
% حفانض ه    لش حؽ لرال   سفجايال  لحاص تش   ل درج   ل ففور   يسفوسط 55

  ل ينالوريوس ق  ب غض  في حتش أف مفوسط  ل تب ل حاص تش 14 233رتب 
031 33  
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ح لتز ل ش حؽ تجا  فشا    لحروؿ   ل  لسو هب  -  فبار ف حسناؿ  3ج حؿ رقا لأ
 لأ لاسفقيا   طبقا لسدفوى  لخق  

مستوى خثرج انمستقصٌ مىً فٌ 

 مجال مزاونح انوظَفح
 ن

متوسط 

 انرتة
 انمعىوٍح اختثار كا

كفاءج انحصول 

عهي انمواٌة 

 )الاستقطاب(

 87.08 95 سىواخ 5قم مه ا

 144.51 117 سىواخ 01 – 5مه  000. 47.786

 167.44 40 سىواخ 01اكثر مه 

  لسر رة نفالى  لفح تل  لإحرالل 

ح لتز ل ر س   لش حؽ بتش      -  فبار ف حسناؿ  3 لداب  رقا لأ اوي   لج حؿ
ل  لسو هب لسدفوى  لخق   تجا  فشا    لحروؿ       طبقاً مجسو ال مدفق

لأ لاسفقيا   حق  أظه ل  لشفالى حجود ف حؽ ذ ل دلال  إحرال    ش  مدفوى ثق  
 03% حفانض ه    لش حؽ لرال   سفجايال ذحى  لخق   مش  لشك  أ    مش 55

 1حتش أف مفوسط  ل تب ل حى  لخق   أقل مش  يف 33 023سشو ل يسفوسط رتب 
  34 43سشو ل  ق  ب غض 

 
  نىالثااختبار الفخض: 

ذ ل دلالػ  إحرػال    فػ حؽ م شويػ توجػ  ح ل ى اػشص   ػل لأ  ل انلحلا فبار  لش ض 
ت جػػع   لسو هػػب تشس ػػ  نحػػويسدفذػػة ال حز ر   لرػػح   لكويف ػ  فػل  تجاهػػال  ل ػػام تش 

  لسقػػػاا س  لوصػػػة    تػػػا  لإ فسػػػاد   ػػػل مدػػػفوى  لخقػػػ    -إلػػػل لأ لسدػػػفوى  لف   سػػػل 
 فسا ا لة ،ؽ بتش     مجسو ال مدفق  ح لتز ل ر س   لش ح -  فبار ف حسناؿح 
  المهاىب: تنميةتهصيف اتجاىات العينة نحه 

 ة لسو هب تشس    توص ف  تجاهال  تش   ل ر س  نحو 1رقا لأ  لفالل ج حؿ لاوي  
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  لسو هب تشس   لسقاا س  لوصة   لسحور   1ج حؿ رقا لأ
 انمتوسط  

الاوحراف 

 انمعَارً
معامم 

 الاختلاف
اختثار 

T 

هػػ  نظػػ ؾ تفحػػ د  لحػػو فز ح لسنافػػ ل يذػػنل مويػػو ي حفػػ  مػػش حج
 م اات  تقت ا  اد   يالسدفذشل 

3.544 1.523 42.990 
-

4.755 

أش   أن  اػفا  جػ    تقتػ ا مدػفس  حمويػو ي ح ػادؿ اد    لسو هػب 
 43.854 1.495 3.409 ح لكشا  ل 

-

6.279 

ل  ػام تش  في رأيك افا تق يا زياد ل م ي   في  اج  حمز يا إياف  
 38.854 1.383 3.560 يالسدفذشل 

-

5.056 

فػػػي رأيػػػك تػػػوف   لسدفذػػػشل بػػػ  مى تػػػ ريب لفشس ػػػ   له ػػػاد ل  لاد ريػػػ  
  ل   ا 

3.500 1.396 39.879 
-

5.687 

مػػػش حجهػػػ  نظػػػ ؾ تدػػػفخ ـ إد ر   لسدفذػػػشل  لفوج ػػػ  حبػػػ  مى  لف  ػػػ ا 
  لسدفس  حتك  ف  ل ام تش بب م  لسهاـ  لج ا   ح لسقفك   

3.591 1.465 40.801 
-

4.428 

مػػش حجهػػ  نظػػ ؾ تػػوف   لسدفذػػشل فػػ ص حمدػػار ل  لشسػػو  لػػػوظ شي 
 ح لف ق   ل  ام تش بها 

4.028 1.148 28.503 .384 

مش حجه  نظ ؾ تهفا إد ر   لسدفذشل يالسنان   لاجفساع   ح لوظ ة ػ  
 ل  ام تش ذحى  لق ر ل  لسفستز  ح لسق    

4.071 1.105 27.151 1.026 

أشػػػ   أف إد ر   لسدفذػػػشل تقػػػوـ يالإ ػػػ  د  لسدػػػق  له ػػػاد ل  لرػػػػف 
 1.098 28.125 1.147 4.079  ل اني في  لسدفذشل 

مػػػش حجهػػػ  نظػػػ ؾ تفقشػػػل  لسدفذػػػشل حػػػ ا ي  لفخػػػ ج ح لسفشػػػوقتش مػػػش 
 29.704 1.165 3.921  لجام ال حتقوـ بفأهت ها 

-

1.082 

لدػػػػس   مػػػػش حجهػػػػ  نظػػػػ ؾ تشس ػػػػ   لسو هػػػػب اف تػػػػب   تهػػػػا تحدػػػػتش  
 ح لانيباع  ل اـ  ش  له اد ل ح لكشا  ل  لاد ري  يالسدفذشل 

4.139 1.266 30.582 1.742 

 24.049 0.910 3.784 تشس    لسو هب
-

3.766 

  لسر رة نفالى  لفح تل  لإحرالل 
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  أف  تش   ل ر س  ق   تجهض نحو  لسو فق  تجا  تشس   1افز  مش ج حؿ رقا لأ
%، حت  ب غض 23433حم امل   ف ؼ  34503ع ارس  لسو هب، حذلك يإنح  ؼ م

حهي لا تخف ف  ش نقي   لا فبار  04343ق س   لوسط  لحدابي له    لسفغت  
  T -3.766  حت  ب غض ق س   لسخفق   لإحرالي لأ 3لسه اس ل ن ل  لخساسي لأ

  52 0حهل أقل مش  له س   لج حل   
 

جا  تشس    لسو هب طبقا ل سدفوى ح لتز ل ش حؽ ت -  فبار ف حسناؿ  2ج حؿ رقا لأ
  لف   سي

 ن  انمستوى انتعهَمي
متوسط 

 انرتة
 انمعىوٍح اختثار كا

 تىمَح انمواٌة

 91.91 160 تكانورٍوس

104.485 0.000 
 168.84 37 دتهوو عهَا

 186.47 30 ماجستَر

 213.28 25 دكتوراي

  لسر رة نفالى  لفح تل  لإحرالل 
حؽ بتش     ح لتز ل ر س   لش   -  فبار ف حسناؿ  2داب  رقا لأ ل اوي   لج حؿ

ل سدفوى  لف   سي تجا  تشس    لسو هب حق  أظه ل  لشفالى  مجسو ال مدفق   طبقاً 
% حفانض ه    لش حؽ لرال  55حجود ف حؽ ذ ل دلال  إحرال    ش  مدفوى ثق  

في حتش أف  24 200 سفجايال  لحاص تش   ل درج   ل ففور   يسفوسط رتب 
  50 50 تش   ل ينالوريوس ق  ب غض مفوسط  ل تب ل حاص
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ح لتز ل ش حؽ تجا  تشس    لسو هب طبقاً لسدفوى  -  فبار ف حسناؿ  3ج حؿ رقا لأ
  لخق  

مستوى خثرج انمستقصٌ مىً فٌ 

 مجال مزاونح انوظَفح
 ن

متوسط 

 انرتة
 انمعىوٍح اختثار كا

 تىمَح انمواٌة

 5اقم مه 

 سىواخ
95 61.14 

139.803 .000 
 01 – 5مه 

 سىواخ
117 152.07 

 01اكثر مه 

 سىواخ
40 206.94 

  لسر رة نفالى  لفح تل  لإحرالل 
حؽ بتش     ح لتز ل ر س   لش   -  فبار ف حسناؿ  3 لداب  رقا لأاوي   لج حؿ 

ى حجود لسدفوى  لخق   تجا  تشس    لسو هب حق  أظه ل  لشفال مجسو ال مدفق   طبقاً 
% حفانض ه    لش حؽ لرال  55ف حؽ ذ ل دلال  إحرال    ش  مدفوى ثق  

في  53 232سشو ل يسفوسط رتب  03 سفجايال ذحى  لخق   مش  لشك  أ    مش 
  03 20سشو ل  ق  ب غض  1حتش أف مفوسط  ل تب ل حى  لخق   أقل مش 

  الثالثاختبار الفخض: 
ذ ل دلالػ  إحرػال    فػ حؽ م شويػ توجػ  لأ ح ل ى اشص   ػل  ل ال حلا فبار  لش ض 

  لاحفشػػػػا فشػػػػا    نحػػػػويسدفذػػػػة ال حز ر   لرػػػػح   لكويف ػػػػ  فػػػػل  تجاهػػػػال  ل ػػػػام تش 
  تػػػػا  لإ فسػػػػاد   ػػػػل مدػػػػفوى  لخقػػػػ    -ت جػػػػع إلػػػػل لأ لسدػػػػفوى  لف   سػػػػل  السو هػػػػبي

ح لتػػػز ل ر سػػػ   لشػػػ حؽ بػػػتش  ػػػ   مجسو ػػػال -ف حسػػػناؿ  فبػػػار ح   لسقػػػاا س  لوصػػػة  
 ا لة فسا ،مدفق  

  المهاىب: تنميةتهصيف اتجاىات العينة نحه 
 :المهاىبب الاحتفاظ( تهصيف اتجاىات عينة الجراسة نحه 8رقم ) التالى ججولاليهضح 
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 السو هبي  لاحفشا  لسقاا س  لوصة   لسحور   4ج حؿ رقا لأ
 انمتوسط  

الاوحراف 

 انمعَارً
معامم 

 الاختلاف
 Tاختثار 

  ػػل  اطبػػا   لسفخررػػتش مػػش مػػش حجهػػ  نظػػ س اػػفا  لسحافظػػ  
 748. 31.101 1.263 4.060 ذحى  لسو هب ح لكشا  ل ح لخق  ل 

أش   أف إد ر   لسدفذشل تهػفا يال ػام تش بهػا  ػش ط يػ  تػ لتل أس 
 612.- 25.975 1.029 3.960  هبال أح مذا ل تو جهها 

أرس أف إد ر   لسدفذػػشل تقػػ ـ منافػػ ل اصػػحا   لسو هػػب يدػػخا  
ل ػػػػام تش  ل ػػػػاداتش حتذػػػػج  ها ل وصػػػػوؿ إلػػػػل مدػػػػفوى مسػػػػا يحشػػػػز  

  لسوهوبتش مشها 
3.774 1.272 33.706 -2.823 

أرى أف إد ر   لسدفذشل تأ   في  لا فبار حجهال نظ   لسوهػوبتش 
 9.512- 38.514 1.252 3.250 ح  فبارها ش فا  في حيع  يط إد ر   لسو رد  لبذ ي  

 لس  ومػػال  لح ا ػػ   لسدػػان   أرى أف إد ر   لسدفذػػشل تهػػفا يأنظسػػ  
 4.955- 37.252 1.335 3.583 ل  ا  لق  ر 

أرى أف إد ر   لسدفذػػػشل تحػػػ ص   ػػػل جسػػػع  لس  ومػػػال  ػػػش  ر   
 6.849- 37.693 1.297 3.440  ل ام تش حفل توف  ظ حؼ  ل سل حفقا ل غباتها 

مش حجه  نظ س تهفا إد ر   لسدفذشل يإ يػا  ت ويزػال ل  ػام تش 
 6.354- 44.020 1.497 3.401 ت  مح د  حف  م اا

فػػػػي رأس تدػػػػ ل إد ر   لسدفذػػػػشل ل حشػػػػا    ػػػػل  ل ػػػػام تش  ا شػػػػا  
 6.647- 35.990 1.251 3.476 حت فق ها جز  هاـ ححتوس 

في رأس تح ص إد ر   لسدفذػشل   ػل  تبػاع  لقػو نتش ح ل ػو ل   لفػي 
 7.064- 43.033 1.445 3.357 تحدش مش نظاـ إد ر   لسو هب 

مػػػػش حجهػػػػ  نظػػػػ س تهػػػػفا إد ر   لسدفذػػػػشل بفقػػػػ يا  ػػػػ مال صػػػػح   
 8.151- 42.911 1.407 3.278 يجود   ال   ل  ام تش بها 

 7.153- 27.576 0.981 3.558  لاحفشا  يالسو هب

  لسر رة نفالى  لفح تل  لإحرالل 
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  أف  تش   ل ر س  ق   تجهض نحو  لسو فق  تجا   لسحافظ  4افز  مش ج حؿ رقا لأ
%، حت  23414حم امل   ف ؼ  34540  ل  لسو هب، حذلك يإنح  ؼ مع ارس 

حهي لا تخف ف  ش نقي   لا فبار  04114ب غض ق س   لوسط  لحدابي له    لسفغت  
  T -7.153  حت  ب غض ق س   لسخفق   لإحرالي لأ 3لسه اس ل ن ل  لخساسي لأ

  52 0حهل أقل مش  له س   لج حل   

ح لتز ل ش حؽ تجا   لسحافظ    ل  لسو هب طبقا  -ار ف حسناؿ  فب  5ج حؿ رقا لأ
 ل سدفوى  لف   سي

 ن انمستوى انتعهَمي 
متوسط 

 انرتة
 انمعىوٍح اختثار كا

الاحتفاظ 

 تانمواٌة

 92.26 160 تكانورٍوس

107.245 0.000 
 180.22 37 دتهوو عهَا

 161.73 30 ماجستَر

 223.84 25 دكتوراي

 فالى  لفح تل  لإحرالل  لسر رة ن
ؽ بتش     ح لتز ل ر س   لش ح  -  فبار ف حسناؿ  5 لداب  رقا لأ اوي   لج حؿ

ل سدفوى  لف   سي تجا   لسحافظ    ل  لسو هب حق  أظه ل مجسو ال مدفق   طبقاً 
% حفانض ه    لش حؽ 55 لشفالى حجود ف حؽ ذ ل دلال  إحرال    ش  مدفوى ثق  

في حتش  43 220حاص تش   ل درج   ل ففور   يسفوسط رتب لرال   سفجايال  ل
  22 52 تش   ل ينالوريوس ق  ب غض أف مفوسط  ل تب ل حاص
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ح لتز ل ش حؽ تجا   لسحافظ    ل  لسو هب  -  فبار ف حسناؿ  03ج حؿ رقا لأ
 طبقاً لسدفوى  لخق  

مستوى خثرج انمستقصٌ مىً 

 فٌ مجال مزاونح انوظَفح
 ن

متوسط 

 ةانرت
 انمعىوٍح اختثار كا

الاحتفاظ 

 تانمواٌة

 5اقم مه 

 سىواخ
95 63.78 

126.749 .000 
 01 – 5مه 

 سىواخ
117 151.92 

 01اكثر مه 

 سىواخ
40 201.09 

  لسر رة نفالى  لفح تل  لإحرالل 
حؽ بتش     ح لتز ل ر س   لش   -  فبار ف حسناؿ  03 لداب  رقا لأاوي   لج حؿ 
لسدفوى  لخق   تجا   لسحافظ    ل  لسو هب حق  أظه ل     طبقاً مجسو ال مدفق

% حفانض ه    لش حؽ 55 لشفالى حجود ف حؽ ذ ل دلال  إحرال    ش  مدفوى ثق  
سشو ل يسفوسط رتب  03لرال   سفجايال ذحى  لخق   مش  لشك  أ    مش 

ض سشو ل  ق  ب غ 1في حتش أف مفوسط  ل تب ل حى  لخق   أقل مش  35 230
20 34  
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 : النتائج والتهصياتثالثا
 :( النتائج3/1)

 مش أها  لشفالى  لفل توصل إلتها  لبح  ما ا لة
يسدفذػة ال حز ر  فػل  تجاهػال  ل ػام تش ذ ل دلالػ  إحرػال    ف حؽ م شويػ توج   -

 -ت جع إلػل لأ لسدػفوى  لف   سػل  فشا    لحروؿ   ل  لسو هب نحو لرح   لكويف   
ذحى  لخقػ   ، حلرػال   لحاصػ تش   ػل درجػ   لػ ففور   ، حذلػك لرػال  قػ   مدفوى  لخ

  سشو ل 03مش  لشك  أ    مش 
يسدفذػة ال حز ر  فػل  تجاهػال  ل ػام تش ذ ل دلالػ  إحرػال    ف حؽ م شويػ توج   -

مدػػػػفوى  -ت جػػػػع إلػػػػل لأ لسدػػػػفوى  لف   سػػػػل   لسو هػػػػب تشس ػػػػ  نحػػػػو لرػػػػح   لكويف ػػػػ  
ذحى  لخق   مػش  لشكػ  ، حلرال  ص تش   ل درج   ل ففور    لحاحذلك لرال  ،  لخق   

  سشو ل 03أ    مش 
يسدفذػة ال حز ر  فػل  تجاهػال  ل ػام تش ذ ل دلالػ  إحرػال    ف حؽ م شويػ توج   -

 -ت جػػػع إلػػػل لأ لسدػػػفوى  لف   سػػػل  السو هػػػبي  لاحفشػػػا فشػػػا    نحػػػو لرػػػح   لكويف ػػػ  
ذحى  لخقػ   ، حلرػال  جػ   لػ ففور    لحاصػ تش   ػل در حذلػك لرػال  ، مدفوى  لخقػ   

  سشو ل 03مش  لشك  أ    مش 

 :( التهصيات3/2)
في يو  ما   ج ي   لبح  مش نفالى يسنش ط ح ي م  لسقف حال ح لفوص ال 
 لفي يأمل أف تدها في ت زيز تيقت  مسارسال إد ر   لسو هب  لبذ ي  في  لقيا ال 

  لفوص ال هية لخ م   يرش   اص  يالقتك   لكويف  ، حه   
اوصل  لبح  يأف تقوـ مدفذة ال حز ر   لرح   لكويف   يالف فتز   ل مسارسال  -

إد ر   لسو هب فزً   ش مسارسال إد ر   لسو رد  لبذ ي ، ح لفي تيق  بها حال اً، 
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ح روصاً في  س     سفقيا  حج   ح  ف ار  لسفق متش ح سفبقا  ح لسحافظ  
   ل  لسو هب ح لكشا  ل 

وصل  لبح  يز حر   هفساـ  لسدفذة ال بوظ ش  إد ر   لسو هب مش   ؿ ا -
 لاط ع   ل تجار   لسدفذة ال  ل الس   في  ل حؿ  لسفق م  في ه    لسجاؿ، 
فزً   ش توفت   لاط   لسفخرر  في مجاؿ  لسو رد  لبذ ي  ل  سل د  ل ت ك 

   لسو هب زم  لفشس    لاد ر ل حتوفت  فاف   لق  مى  لف ريق   ح لفأهت     ل
اوصل  لبح  يز حر  توج  إد ر   لسو رد  لبذ ي  نحو تيقت  أنظس  ب  مى  -

 لحاسب  لآلي لإد ر   لسو هب ح لكشا  ل حم  ف  مدفودع  لسو هب ل اها يذنل 
 مفو صل حمدفس  

اوصل  لبح  يز حر   هفساـ  لاد ر   ل   ا في  لسدفذة ال يإفداح  لسجاؿ ل حس  -
ررال  لاد ري  لذغل  لسشاصب  ل   ا حذلك لويع  لذخص  لسشاسب في  لفخ

 لسناف  لسشاسب ح  ـ  شغاؿ  اطبا  في  لسدفذة ال في  امور  لاد ري ، إذ 
تحق  ه    ل س    في نشس  لوقض  لحشا    ل  لسو هب في  لسدفذة ال اد   

  ل حر  لسي و  مشها حتحقت  أفزل   م  ل س يل 
  يز حر  زياد   لاهفساـ يالوسالل  لفكشولوج    لح ا    لسدا    في اوصل  لبح -

 س    تقت ا  لسوهوبتش لسا لها مش أث  في  نجاز  لسهاـ يذنل أس ع، حرفع مدفوى 
  اد   

اوصل  لبح  يز حر   ل سل   ل  لاسفس  ر في تحشتز  ل ام تش مادياً حم شوياً  -
زياد  ق ر   ل ام تش   ل  سفغ ؿ  لسو هب ح لاش  ؼ ح لسفاي   لها يذنل دحرس ل

يالذنل  لسي و ، لسا ل  شر   لبذ ى مش دحر في نجاح  س    مسارسال إد ر  
  لسو هب في  لسدفذة ال 
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 المخاجع
" أث  إد ر   لسو هب   ل ت زيز  لق ر ل   ،2302لأ يدشض  ادؿ رمزاف، -

 لفجاري  يالقياع  ل اـ ح لقياع  لفشافد   ل سو رد  لبذ ي ة در س  مقارن  بتش  لقشوؾ 
      لفجار ، جام    لاسنش ري ،  ،المجمة العممية للاقتراد والتجارة لخاص"، 

 مر  
"  ل  ق  بتش  سف  ت ج   إد ر   لسو هب  لبذ ي   ، 2305لأ شت يش حدتش فامل، -

  حفا      اد    لوظ شي ل  ام تش في  لذ فال مف  د   لجشد الة در س  مت  ن 
المجمة العممية لمجراسات   ل  تش  مش  لذ فال مف  د   لجشد ال في مر "، 

 ، جام   قشا   لدويس، ف     لفجار  يالإسسا ت   ، مر  التجارية والبيئية
" دحر إد ر   لسوهب  في تقشي مسارسال جود   ، 2304لأ صبا نورس  لحس  ني، -

في  لسدفذة ال  اردن   في  ق  ا   لح ا   لوظ ة  ة در س  تح ت    لآر    ل ام تش
، جام    انبار، ف    مجمة جامعة الأنبار لمعمهم الاقترادية والادارية لذساؿ"، 

   لاد ر   لاقفرادي ،  اردف
،" تأثت  إد ر   لسو هب ح لف  ا  لفشظ سي في  2302، لأمحمد مشزل  لكداسب  -

 ،  ل  د  احؿ 02،  لسج   عمالالمجمة الاردنية في إدارة الأ سف  م  ش ف  زيش"، 
"  ل  ق  بتش إد ر   لسوهب  حتشس    لإب  ع ل ى  ، 2300لأنة د  محمد ص ح،  -

 ل ام تش در س  تيق ه     ل قياع  لس   ز  لبح    في جسهوري  مر   ل  ب   " ، 
 ل  د  ل  يع،  لدش   ، مجمة إدارة الأعمال المرخية،جام    لقاه  ، ف     لفجار 

  033 -033 ل ال  ، ص   
 

- Bradley, A. (2017). Talent Management for Universities, 

Australian Universities Review, Vol 58, No.1. 
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